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Introduccion.

Concebido inicialmente como parte del proceso de Planeacién Estratégica 2021 del INEGI, el
Plan de Accién Modelo de Coordinacion Operativa se inscribi6 en ese momento en la
dimensién de procesos.

Con la alineacion de la planeacion SNIEG-INEGI, se llevo a cabo la vinculacién del mapa
estratégico del INEGI con los proyectos establecidos en la actualizacion 2017 del Programa
Nacional de Estadistica y Geografia 2013-2018 (PNEG).

Nueve planes de accion, entre los que se encuentra el Modelo de Coordinacion Operativa, se
incorporaron como acciones generales en el documento “Planeacién Estratégica INEGI 2019.
Objetivo Estratégico Seis: Lograr una cultura organizacional que potencie el talento
institucional”’, el cual inscribe estos nueve planes de accién en el ambito de la cultura
organizacional.

La necesidad de formalizar un Modelo de Coordinacion Operativa, parte del reconocimiento
de que hay una heterogeneidad de mecanismos de coordinacién y comunicacién entre las
Unidades Administrativas centrales a cargo de los programas estadisticos, con las
Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales que participan en las fases y subprocesos
que aquéllas definen en la fase de disefio del programa.

La coordinacion y comunicacion entre el &mbito central, regional y estatal, parte de identificar
el rol que juega la estructura del Instituto en el proceso de produccion de informacion. Para
ello la Norma Técnica del Proceso de Produccion de Informacién Estadistica y Geografica del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia es el documento que fundamenta la interaccion
general de las areas en el proceso de produccién, y con su aprobacién e implantacion es
necesario regular un Modelo de Coordinacién Operativa, alineado a dicha norma.

De esta manera los presentes Lineamientos, conceptualizan como un proceso de
coordinacién con las Unidades Administrativas centrales cada uno de los subprocesos
regulados por la Norma Técnica del Proceso de Produccion de Informacion Estadistica y
Geogréfica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en los que participa la estructura
territorial para cada Programa de Informacion.

Los Lineamientos estan basados en la estructura organizacional y en la participacion de sus
componentes en el proceso y ofrece una guia para que las Unidades Administrativas
centrales con proyectos en el @mbito territorial, las Direcciones Regionales y Coordinaciones
Estatales coordinen sus esfuerzos a partir de la identificacion del alcance de su participacion,
la evidencia que generan, el tipo de comunicacion que emiten, del receptor de la
comunicacion y de las atribuciones que le confiere a las unidades administrativas la
normatividad institucional.

El alcance de los presentes Lineamientos se sitla en los programas de informacion que
ejecutan las Coordinaciones Estatales y Direcciones Regionales, como un proceso de
coordinacion con las Unidades Administrativas centrales; dicha coordinacion se daré en los
términos que las Unidades Administrativas Centrales definan en la Fase de Disefio
contemplada en la Norma Técnica del Proceso de Produccion de Informacion Estadistica y
Geogréfica para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Por lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 24, 25y 26 fraccion IV de la
Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Informacién del Instituto Nacional de
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Estadistica y Geografia, el Comité de Aseguramiento de la Calidad ha tenido a bien emitir los
Lineamentos de Coordinacion Operativa.

Marco Juridico Administrativo
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Leyes:
b.1 Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.

¢) Reglamentos:
c.1 Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

d) Otros:

d.1 Norma Técnica del Proceso de Produccién de Informacién Estadistica y Geografica para
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

d.2 Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Informacién del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

d.3 Principios y Buenas Préacticas para las Actividades Estadisticas y Geograficas del
SNIEG.

d.4 Politica de Calidad Institucional.

d.5 Manual de Organizacion General del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

d.6 Lineamientos del Proceso de Gestibn de Cambios en los Programas de Informacion
Estadistica y Geogréfica.

Capitulo 1.
Lineamientos Generales

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer la adecuada
coordinacion entre las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales con las Unidades
Administrativas descritas en el articulo 3 del Reglamento Interior del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia que desarrollen actividades para producir informacion estadistica y
geografica.

Articulo 2.- Los presentes Lineamientos seran de observancia general y obligatoria para las
Unidades Administrativas, Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia que desarrollen actividades para producir informacion
estadistica y geogréafica, de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento Interior del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Articulo 3.- Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Norma Técnica del
Proceso de Produccién de Informacion Estadistica y Geografica para el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

l. Comunicacion Directiva: Se entiende por tal a la comunicacién que establecen
personas con nivel jerarquico de Direccion de Area o superior sobre temas no regulados
por la Norma, tales como gestion de recursos, planeacion estratégica, desarrollo de
capital humano, entre otros;
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Il. Informacién Estadistica: al conjunto de resultados cuantitativos o datos que se
obtienen de las Actividades Estadisticas y Geograficas en materia estadistica, tomando
como base los datos primarios obtenidos de los Informantes del Sistema sobre hechos
gue son relevantes para el conocimiento de los fendbmenos econdémicos, gobierno,
seguridad publica e imparticion de justicia; demogréaficos y sociales, asi como sus
relaciones con el medio ambiente y el espacio territorial;

lll.  INEGI o Instituto: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, y

IV. MPEG: Modelo del Proceso Estadistico y Geogréfico;

Articulo 4.- Los presentes Lineamientos adoptan el modelo de procesos definido en la Norma,
por lo que la comunicacion y coordinacion entre los actores que participan en el proceso se
da en el marco del rol que juegan en éste, de acuerdo con las funciones y atribuciones que
les confiere la normatividad del Instituto.

Articulo 5.- Para efectos de los presentes Lineamientos, fungira como responsable del
Proceso en la Direccién Regional o Coordinacién Estatal correspondiente, la persona servidor
publico designada como Actor del Rol Responsable del Proceso por la o el Titular de la
Coordinacién General de Operacion Regional en acuerdo con cada Titular de Unidad
Administrativa.

Articulo 6.- Para efectos de los presentes Lineamientos, el Actor del Rol Responsable del
Proceso mencionado en el articulo 5, designara por escrito a la persona servidor publico de
la Direccién Regional o Coordinacion Estatal que fungird como Actor del Rol Responsable de
la Fase de cada una de las fases reguladas en la Norma en las que participe la Direccion
Regional o Coordinacién Estatal de su adscripcién. Estas designaciones deberan contar con
la autorizacion de la persona servidor publico Actor del Rol Responsable de la Fase
designados por las Unidades Administrativas segun corresponda a cada fase o programa de
informacion.

Articulo 7.- De las fases reguladas en la Norma, las Direcciones Regionales y
Coordinaciones Estatales participan en la de Captacion, Procesamiento, Andlisis de la
Produccién, Difusibn y Evaluacion del Proceso, las cuales no son necesariamente
secuenciales y es posible que, por la naturaleza de algunos programas de informacién, no
todas se lleven a cabo. En la Fase de Disefio de cada programa de informacion se pueden
agregar fases adicionales.

Articulo 8.- Cada una de las Fases reguladas por la Norma en los que participan las
Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales, se conceptualiza como un proceso de
coordinacion con la Unidad Administrativa responsable del programa de informacion. El
objetivo de la especificacion de este proceso es que estos se lleven a cabo de forma
consistente para cada programa de informacién y en cada una de las Direcciones Regionales
y Coordinaciones Estatales.

Articulo 9.- El proceso de coordinacion se hara en los términos que la Unidad Administrativa
defini6 en la Fase de Disefio del programa de informacion que se trate.

Capitulo 1.
Lineamientos Especificos.
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II.1 Fase de captacion.

Articulo 10.- La persona servidor publico designada como Actor del Rol Responsable de la
Fase en la Direccion Regional o Coordinacion Estatal que corresponda, debera realizar o, en
su caso, coordinar o supervisar la realizacion, en su &mbito de competencia, las actividades
gue se describen a continuacion de manera enunciativa y no limitativa:

l. Asignacion de cargas de trabajo y tramos de control;

IIl.  Contratacién del personal de acuerdo con los criterios y perfiles especificados;

Ill.  Verificacion de la suficiencia del material y equipo recibido;

IV. Verificacion de que los sistemas para la planeacién, supervision, seguimiento, control y
asistencia al operativo estén instalados y operan adecuadamente;

V.  Verificacion de que los sistemas para la captacion, validacion, codificacion, integracion
y envio de la informacion estén instalados y operan adecuadamente;

VI. Distribucién de los materiales, equipos y suministros a las personas que lo requieren
para el desarrollo de sus actividades y solicitar la ministracion de recursos;

VII. Capacitacion al personal que hara la captacion,

VIIl. Comunicacién con informantes;

IX. Captacion de la informacion de acuerdo con el procedimiento definido, y

X.  La supervision, control de avance, la cobertura y no respuesta de la captacion.

Articulo 11.- La persona servidor publico designada como Actor del Rol Responsable de la
Fase en la Direccién Regional o Coordinacion Estatal que corresponda, deberé integrar o, en
su caso, coordinar o supervisar la integracion de las siguientes evidencias de su ambito de
competencia, las cuales se describen a continuacion de manera enunciativa y no limitativa:

l. Planeacion inicial de las actividades de captacion;

Il. Documento de aceptacion de suficiencia de materiales y equipos para la captacion,
Incluye los manuales y sistemas para la capacitacion;

.  Documento de aceptacion de que los sistemas computacionales operan
adecuadamente;

IV. Reportes de la captacion, supervision y seguimiento, y

V. Informe de la fase de captacion.

1.2 Fase de procesamiento.

Articulo 12.- La persona servidor publico designada como Actor del Rol Responsable de la
Fase en la Direccion Regional o Coordinacion Estatal que corresponda, debera realizar o, en
su caso, coordinar o supervisar la realizacion de las siguientes actividades en su ambito de
competencia, mismas que se describen a continuacion de manera enunciativa y no limitativa:

l. Integracion de los datos a procesar;

II.  Aplicacion de los procedimientos al conjunto de datos a procesar;

Ill.  Revisién de la informacion que de acuerdo con el procedimiento deba ser verificada en
la fuente;

IV. Elaboracion de bitacora de validacion, y

V.  Coadificacion de los datos de acuerdo con los clasificadores recibidos o bien aplicar los
sistemas de codificacion asistida a los datos captados.
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Articulo 13.- La persona servidor publico designada como Actor del Rol Responsable de la
Fase en la Direccion Regional o Coordinacion Estatal correspondiente, deberd integrar o, en
su caso, coordinar o supervisar la integracion de las siguientes evidencias de su dmbito de
competencia, mismas que se describen a continuaciéon de manera enunciativa y no limitativa:

l. Imagen de datos como fueron recibidos del proceso de captacion, y
Il. Bitacora de cambios.

II.3 Fase de analisis de la produccion.

Articulo 14.- La persona servidor publico designada como Actor del Rol Responsable de la
Fase en la Direccion Regional o Coordinacion Estatal correspondiente, debera realizar o, en
su caso, coordinar o supervisar la realizacion de las siguientes actividades en su ambito de
competencia, la cuales se describen a continuacién de manera enunciativa y no limitativa:

l. Recopilacion e integracion de informacién de diferentes fuentes relativa al dominio de
estudio;

Il. Comparaciéon de la informacién producida por el programa de informacion con la
obtenida de otras fuentes y con versiones o ciclos anteriores si existen, y

[ll.  Investigacion y documentacion de las causas de divergencias si es que existen.

Articulo 15.- La persona servidor publico designada como Actor del Rol Responsable de la
Fase en la Direccidn Regional o Coordinacion Estatal correspondiente, deberd integrar o, en
su caso, coordinar 0 supervisar la integracion de las siguientes evidencias de su ambito de
competencia, las cuales se describen de manera enunciativa y no limitativa a continuacion:

l. El documento de analisis en el que se constata la consistencia de la informacion con
otras fuentes y tendencias, comprobacion de comparabilidad, y
[I.  Acta de liberacion de la informacion.

1.4 Fase de difusién

Articulo 16.- La persona servidor publico designada como Actor del Rol Responsable de la
Fase en la Direccion Regional o Coordinacion Estatal correspondiente, debera realizar o, en
su caso, coordinar o supervisar la realizacion de las siguientes actividades en su ambito de
competencia, las cuales se describen de manera enunciativa y no limitativa a continuacion:

l. Realizacién de la promocién de los productos generados,
Il. Elaboracién de los productos promocionales definidos en la etapa de disefio, y
[ll.  Atencidn a requerimientos de usuarios y proveedores de informacion.

Articulo 17.- La persona servidor publico designada como Actor del Rol Responsable de la
Fase en la Direccidén Regional o Coordinacion Estatal correspondiente, deberd integrar o, en
su caso, coordinar 0 supervisar la integracion de las siguientes evidencias de su ambito de
competencia que se describen de manera enunciativa y no limitativa a continuacion:

l. Reporte de actividades de promocién y atencidén a usuarios y proveedores, y
Il. Imagen de productos de difusién elaborados.
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II.5 Fase de evaluacién del proceso.

Articulo 18.- La persona servidor publico designada como Actor del Rol Responsable de la
Fase en la Direccion Regional o Coordinacién Estatal correspondiente deberd realizar o, en
su caso, coordinar o supervisar la realizacién de las siguientes actividades en su ambito de
competencia que se describen de manera enunciativa y no limitativa a continuacion.

l. Concentrar los insumos que permitan evaluar el proceso, entre otros: funcionamiento de
sistemas computacionales, reportes de avance comparados con lo planeado,
sugerencias del personal, retroalimentacion de proveedores de informacion, y

[I.  Analizar los insumos y elaborar un reporte de evaluacion.

Articulo 19.- La persona servidor publico designada como Actor del Rol Responsable de la
Fase en la Direccion Regional o Coordinacion Estatal correspondiente debera integrar o, en
su caso, coordinar o supervisar la integracién de al menos un reporte de evaluacion, como
evidencia de su @mbito de competencia.

.6 De la coordinacion entre las personas servidores publicos Actor del Rol
Responsable de la Proceso o Fase de las Direcciones Regionales, Coordinaciones
Estatales y Unidades Administrativas.

Articulo 20.- La comunicacién en el proceso de produccién, se da entre las personas
servidores publicos Actores del Rol Responsable del Proceso o Fase de las Direcciones
Regionales y Coordinaciones Estatales y los correspondientes actores con roles semejantes
de las Unidades Administrativas responsables de cada programa de informacion.

Articulo 21.- Las personas servidores publicos Actores del Rol Responsable del Proceso o
Fase de las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales, mantendran informado a su
superior jerarquico y a la Direccién de Area Regional correspondiente de su comunicacion
escrita con las personas servidores publicos Actores del Rol Responsable del Proceso o Fase
de las Unidades Administrativas responsables de cada programa de informacion, marcando
copia de la comunicacion que entablen electronicamente, mediante informes o notas sobre
temas especificos.

Articulo 22.- Las disposiciones emitidas por las Unidades Administrativas responsables de
cada programa de informacién que apliquen a los programas de informacién que llevan a
cabo las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales, se deberan dirigir a los
responsables de proceso y fase mediante oficios, circulares o correo electronico, enterando
mediante copia a los jefes inmediatos de los mismos.

Articulo 23.- Para garantizar una comunicacidon homogénea y oportuna, asi como la
trazabilidad de las indicaciones al personal, las Unidades Administrativas deberan contar con
una plataforma de trabajo colaborativo (share point u otro tipo), la cual sera un espacio virtual
de trabajo que centralice la conduccion del programa, la solucién de dudas y la atencion de
situaciones no planeadas.
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Articulo 24.- A las plataformas de trabajo colaborativas descritas en el articulo 23, debera
tener acceso el personal del &mbito territorial que participe en el programa de informacion,
asi como el personal directivo de los &mbitos estatal, regional y central de la Coordinacion
General de Operacién Regional, segun los perfiles que establezca la Unidad Administrativa
responsable del disefio.

Articulo 25.- Para facilitar el desarrollo de las actividades de supervision, seguimiento y
control de las Direcciones Regionales, las Unidades Administrativas responsables de cada
programa de informacion les asignaran a quienes realicen dichas actividades, accesos a los
sistemas de planeacién, seguimiento y otros, segun los perfiles que establezca la Unidad
Administrativa responsable del disefio.

Articulo 26.- La supervision que realicen las Unidades Administrativas y las Direcciones
Regionales, en cumplimiento de sus facultades y atribuciones, tendra como marco las
definiciones que se hicieron en la Fase de Disefio para el programa de informacion que se
supervise.

I1.7 Comunicacion Directiva.

Articulo 27.- Cuando se requiera alguna gestiébn o apoyo al proceso de produccion, las
personas servidores publicos Titulares de las Direcciones Regionales, Coordinaciones
Estatales o Direcciones de Area Regionales, estableceran comunicacion con las personas
servidores publicos titulares de las Direcciones Generales Adjuntas o Direcciones de Area de
las Unidades Administrativas de oficinas centrales. Cuando esta comunicacion sea mediante
oficio, circular o correo electrénico, marcara copia a su superior jerarquico y a la Direccion de
Area correspondiente de la Coordinacion General de Operacion Regional.

Articulo 28.- La comunicacion directiva con las personas servidores publicos Titulares de las
Direcciones Generales y Coordinaciones Generales, relacionada con la planeacion
estratégica, mejora de procesos y procedimientos, desarrollo de capital humano, estructura
organizacional, entre otras, estara a cargo de la persona servidor publico Titular de la
Coordinacién General de Operacion Regional.

Articulo 29.- Dentro del concepto de desarrollo de capital humano mencionado en el articulo
28, no se debera incluir la capacitacion inherente al proceso de produccién de informacién
considerada en la Fase de Captacion.

Articulo 30.- Las propuestas de mejora de procesos y procedimientos mencionadas en el
articulo 28 que impliguen cambios a lo definido por la Unidad Administrativa en la Fase de
Disefio, deberan encontrarse apegados a lo establecido en los Lineamientos del Proceso de
Gestion de Cambios en los Programas de Informacion Estadistica y Geogréafica. De lo
anterior, quedardn excluidas las estrategias especificas que atiendan situaciones
extraordinarias de la captacién en campo que no impliquen un cambio metodolégico.

Articulo 31.- Las convocatorias a reuniones o capacitaciones a personas servidores publicos
de nivel de subdireccion o superior de Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales
gue impliquen la participacion de mas de una Direccion Regional o Coordinacién Estatal, las
hara la persona servidor publico Titular de la Coordinacién General de Operacién Regional a
solicitud de la Unidad Administrativa que lo requiera.
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1.8 Comunicacién con los poderes ejecutivo, legislativo y judicial en las entidades
federativas, asi como con los organismos auténomos estatales y medios de
comunicacion masiva.

Articulo 32.- La comunicacién con las personas servidores publicos Titulares del ejecutivo
estatal, secretarias del ejecutivo estatal o equivalentes, de organismos autbnomos estatales,
de la legislatura local y del poder judicial local, sera primordialmente responsabilidad de la
persona servidor publico Titular de la Coordinacion Estatal correspondiente. Si es necesario
puede ser apoyado por otras personas servidores publicos del INEGI del &mbito regional o
central.

Articulo 33.- La persona servidor publico Titular de la Coordinacién Estatal integrard un
reporte de acuerdos por cada reunidbn que sostenga con personas servidores publicos
descritos en el articulo 32, y lo turnar& por oficio a las personas servidores publicos Titulares
de la Coordinacién General de Operaciéon Regional y de la Direccibn Regional de su
adscripcion.

Articulo 34.- La persona servidor publico titular de la Coordinacién Estatal podra designar a
otras personas servidores publicos a su cargo, para que atiendan personas servidores
publicos de otros niveles jerarquicos.

Articulo 35.- En la comunicacion por oficio que sostenga la persona servidor publico Titular
de la Coordinacién Estatal con las personas servidores publicos Titulares de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial en las entidades federativas, se debera marcar copia a las
personas Titulares de la Presidencia del Instituto, de la Coordinacion General de Operacion
Regional y de la Direccion Regional de su adscripcion.

Articulo 36.- La persona servidor publico Titular de la Coordinacion Estatal atendera a los
medios de comunicacién que soliciten entrevistas o informacién sobre la actividad del Instituto
de acuerdo con las politicas que defina la Direccibn General de Comunicacién, Servicio
Publico de Informacién y Relaciones Institucionales.

Capitulo 111
Interpretacion.

Articulo 37.- La interpretacion de los presentes Lineamientos, para efectos administrativos y
técnicos correspondera al Comité de Aseguramiento de la Calidad, asi mismo el referido
organo colegiado resolvera los casos no previstos y en su caso, realizara las actualizaciones
pertinentes.

Transitorios

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacion en la Normateca Institucional del Instituto.

SEGUNDO.- El Comité de Aseguramiento de la Calidad contaré con tres meses a partir de la
entrada en vigor de los presentes Lineamientos, para definir los formatos en que se debe
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generar la evidencia, asi como el repositorio de ésta. A partir de que se definan dichas

especificaciones, las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales daran inicio a su
generacion e integracion en el repositorio.

Los presentes Lineamientos de Coordinacion Operativa se aprobaron en términos del Acuerdo

No. aprobado en la Sesion del Comité de
Aseguramiento de la Calidad del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, celebrada el
de de -




