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Motivacion

El INEGI requiere de un esquema gue facilite la estandarizacion y
con esto el cumplimiento sistematico de sus Principios de Calidad.
— Terminologia comun.
— Documentacion consistente.
— Indicadores transversales con interpretacion equivalente.

El INEGI, como instituto autbnomo, tiene una agenda de mejora
gue puede apoyar con la adopcion de modelos internacionales
como el GSBPM.

Como generador de estadisticas oficiales el INEGI esta sujeto a
evaluaciones, como la de la OCDE, por lo que es conveniente
alinearse a los modelos y propuestas generadas por los
organismos estadisticos internacionales.
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Antecedentes del Modelo

El GSBPM fue desarrollado por la UNECE como representante de
la comunidad estadistica internacional.

Disenado para apoyar a las organizaciones generadoras de
estadisticas a modernizar sus procesos de produccion.

Plantea una estandarizacion que facilita la incorporacion de
metadatos.

El INEGI ha estado participando en el grupo del GSBPM desde
2011.

Existe evidencia documental de la adopcion de este modelo en
Nueva Zelanda, Australia, Canada, Dinamarca, Irlanda, Suecia,
Turquia, Armenia, Espana, Corea, Eslovenia, Inglaterra y Noruega.

Conceptos de este modelo ya se utilizan en algunas areas del

INEGI.
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Evolucion del modelado de
Procesos
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Modelo General de Procesos

El GSBPM ha llegado a un nivel de madurez que transitara a un
estandar internacional (tipo ISO 9000).

La version 5.0 (dic. 2013) maneja un lenguaje general que
permite incorporar procesos de generacion de informacion no
necesariamente estadisticos.

La adopcion de este modelo permite:

Armonizacion metodoldgica.

Preparar incorporacion a otros estandares (GAMSO, GSIM, DD,
SDMX).

Convergencia y armonizacion de diagramas de procesos.
Desarrollo de metadatos en la cadena de produccion.
Reutilizacion de Software.

Organizacion basada en procesos.

Gestion normalizada de indicadores de calidad.
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Estructura del Modelo General

e Procesos

Quality Management / Metadata Management
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Procesos de apoyo a funciones sustantivas
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Modelo General de Procesos

8 fases

Especificacion
de Disefio Construccién Recoleccién Proceso Analisis
Necesidades

Diseminacion

Evaluacion

9 procesos de apoyo a funciones sustantivas

6 procesos generales de soporte
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Procesos de apoyo

« Adicional a los 44 subprocesos sustantivos el GSBPM
plantea definir Procesos de Gestion de:
— Marcos estadisticos
— Programas (estadisticos, geograficos, administrativos)
— Proveedores de informacion
— Usuarios
— Procesos
— Datos
— Metadatos
— Conocimiento (memoria institucional)
— Calidad (Gestion de mejora)
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Procesos generales de
soporte

* Independientemente de los 44 subprocesos
sustantivos y los 9 procesos de apoyo, el GSBPM
plantea definir procesos de gestion para:

— Planeacion estrategica.

— Recursos humanos.

— Estructura organizacional.
— Gestion de proyectos.

— Finanzas (presupuesto).

— Soporte juridico.
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Caracteristicas

 Es un modelo adaptable a necesidades especificas
— Puede seguir muchas rutas, incluyendo ciclos dentro y entre las fases.
— En cada iteracion:

» Se pueden utilizar subconjuntos de las fases.
» Se pueden utilizar subconjuntos de subprocesos de cada fase.

— Algunas iteraciones pueden saltar subprocesos o regresar a
subprocesos anteriores.

| Quality | Metadata I

i
Disseminate

Pl
-
§
g
£
?..

8 9
Aschive Evaluate

6
sssss Analyse |

i

INSTITUTD NRCIONRL |
DE ESTRDISTICR Y GEDGRRFIR



Costos de adopcion

Es necesario generar documentacion en espainiol.

Se requiere adaptar a las necesidades de cada
organizacion.

— Se debe generar el Modelo de Procesos INEGI.

La definicion de cada subproceso se debe alinear a

los estandares de procesos:
— Objetivos, entradas, salidas, roles, actividades y controles.

Se deben definir los 9 procesos transversales de
apoyo.

Requiere de capacitacion intensiva.

Requiere coordinacion transversal significativa.
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Estrategia de corto plazo

Modelo General de Procesos INEGI en espanol.
Desarrollo y adopcion de terminologia (glosario).

Definicion formal de cada subproceso.

* Insumos, procedimientos, controles, entregrables e
indicadores.

Disefio de plantillas de documentacion estandarizada.
Capacitacion intensiva.

* Responsables de programas de mejora,
* Responsables operativos

Mapeo de los Principios de la Politica de Calidad a los
Subprocesos del Modelo.

Definicion de un plan de adopcion.
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Estrategia de mediano plazo

Adopcion generalizada del proceso en funciones
sustantivas (generadoras de productos de informacion).

Creacion de un modelo estructurado que almacene las
caracteristicas de cada instancia.

Creacion de un modelo estructurado que permita
almacenar el seguimiento a la gestion de cada instancia.
Definicion de:

— Procesos de Apoyo a las Funciones Sustantivas.

— Procesos Generales de Soporte.

Incorporacion de otros estandares internacionales:

* Generic Activity Model for Statistical Organizations (GAMSO).
« Generic Statistical Information Model (GSIM).

« Common Statistical Production Architecture - Logical
Information Model (CSPA).
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Resumen

La adopcion de un Modelo General de Procesos
puede facilitar la identificacion de acciones para el
cumplimiento de los Principios de Calidad del INEGI.

Existe suficiente adopcion internacional para confiar en
la relevancia del modelo.

Existe un costo significativo para adaptarlo,
completarlo e implantarlo.

La adopcion debe ser gradual y coordinada.

La adopcion del GSBPM es condicion necesaria para
adoptar otros modelos.
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