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1. Introduccion

En el presente documento se desarrolla el Protocolo para Modificaciones
Metodolégicas de los Programas Institucionales de Informacién de Interés
Nacional. Para esto, se describe en primera instancia la necesidad de contar con
reglas o lineamientos que contribuyan al éxito de la mejora de los procesos, asi
como los componentes que estructuran al protocolo para su aplicacion. En
seguida, se presenta el objetivo del protocolo en el ambito de aplicacion, y en los
apartados posteriores la descripcion de cada componente.

Los programas institucionales como sistemas complejos

Los sistemas complejos y dindmicos dependen de manera sensible de las
variaciones en las condiciones iniciales. Es decir, pequeiios cambios en estas
condiciones iniciales pueden producir grandes efectos en el escenario futuro de
manera tal que dificulta el prondstico a largo plazo (Sole, 2008).

Los sistemas complejos son sistemas que comprenden muchas partes que
interactdan con la capacidad de generar una nueva calidad en el comportamiento
colectivo macroscépico, cuyas manifestaciones son la formacion espontanea de
estructuras temporales, espaciales o funcionales distintivas.

Los modelos de tales sistemas se pueden mapear con éxito en situaciones muy
diversas de la "vida real" como el clima, la emision de luz de los rayos laser, la
dinamica de los mercados de valores y de Internet, estadisticas y prediccion de
terremotos, trafico de autopistas, el cerebro humano o la formacion de opiniones
en sistemas sociales, por nombrar solo algunas de las aplicaciones populares
(SPRINGER, 2018).

Los programas de informacion estadistica y geogréafica se pueden considerar
como dichos sistemas, ya que implican un gran numero de variables visibles y
ocultas, relaciones humanas y el dinamismo de cambios en fenOmenos sociales,
econdémicos y geograficos cuya complejidad es pertinente medir.

Cambios sin control en las condiciones iniciales de los programas de informacion
estadistica y geografica pueden producir resultados inesperados.

En el desarrollo del programa se deben responder las siguientes preguntas:

¢ Las modificaciones de los procesos incrementan o disminuyen la calidad de la
informacion en sus diferentes dimensiones: ¢comparabilidad, precision y
claridad, entre otras?

Las modificaciones de los procesos, ¢,pone en riesgo el alcance de los objetivos?

¢,Hay claridad en todos los involucrados en el proceso sobre el impacto de los
cambios en los procedimientos que lo conforman?

¢ Las modificaciones se traduciran en un mayor uso de la informacién estadistica
y geogréfica?



¢, Existe un estudio formal que dimensione los impactos a los criterios de calidad?

Objetivo del Protocolo

El Protocolo tiene como objetivo especificar las disposiciones normativas del
registro documental y evaluacion del impacto de las modificaciones
metodolégicas propuestas a los programas estadisticos y geograficos
institucionales que generan Informacion de Interés Nacional, para la resolucion
de su pertinencia y la gestion del cambio.

Es preciso aclarar que los programas estadisticos o0 geograficos son
considerados de manera integral en el ambito en que se desarrollan, es decir,
tanto en su organizacion central, regional o estatal; y también en los
procedimientos de soporte; informatico, administrativo y financiero. De esta
manera las modificaciones metodoldgicas pueden tener repercusiones derivadas
de estos ambitos que deberdn ser consideradas por los responsables del
programa estadistico o geografico.

Ambito de aplicacion

Las disposiciones del presente Protocolo son de observancia general y
obligatoria para las Unidades Administrativas del Instituto y los servidores
publicos adscritos a las mismas. Corresponde a los Titulares de las Unidades
Administrativas implementar y dar cumplimiento en su respectivo ambito de
competencia en el marco de la normatividad vigente que corresponda a las
caracteristicas de los programas de informacién a su cargo.



2. Antecedentes

Los procesos estadisticos y geograficos son revisados continuamente para
mejorar 0 innovar procedimientos o metodologias que pueden impactar en las
dimensiones de la calidad, como la comparabilidad y la veracidad de la
informacion estadistica y geogréfica, y su consecuente efecto en la interpretacion
de los resultados.

Por ello, en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se han
establecido normas y programas enfocados al cumplimiento de estandares de
calidad, a saber:

« Norma Técnica para la Generacion de Estadistica Basica (INEGI, 2010).
« Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Informacién Estadistica
y Geografica (INEGI, 2015).

« El Programa Anual de Aseguramiento de la Calidad Institucional (INEGI,
2018) que establece como:

Actividad Estratégica 3. “Desarrollar protocolos para medir y
documentar el impacto de las mejoras”:

3.1 “Definicion y aplicacion de protocolos para mejoras”,

3.2 “Implementacion de mejoras”, y

3.3 “Capacitacion y difusion del aseguramiento de la calidad”.

« Norma Técnica del Proceso de Produccion Estadistica y Geografica para
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018).



3. Conceptos y definiciones

La mejora o innovacion de los programas de informacion, parte de la propuesta
de modificaciones metodoldgicas que deberan someterse a un riguroso analisis
para mostrar que efectivamente aportaran un valor agregado a la calidad de la
informacion, sin pérdida de la veracidad, comparabilidad y otros atributos
inherentes a la misma.

Esta labor ha sido desarrollada por el INEGI a lo largo de su trayectoria, como
institucion que coordina la informacion estadistica y geografica oficial como parte
del SNIEG. No obstante, es necesario estandarizar el procedimiento de
aprobacion de las modificaciones metodolégicas mediante un protocolo
institucional.

Para tal efecto, es necesario partir de una serie de conceptos y definiciones

basicos para lograr una mejor comprension de los componentes que conforman
el protocolo para mejoras metodologicas.

Conceptos
Calidad:

El grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes de los procesos y
productos cumple con determinados atributos (INEGI, 2015).

Informacién Estadistica:

Conjunto de resultados cuantitativos o datos que se obtienen de las Actividades
Estadisticas y Geogréficas en materia estadistica, tomando como base los datos
primarios obtenidos de los Informantes del Sistema sobre hechos que son
relevantes para el conocimiento de los fenbmenos econdmicos, gobierno,
seguridad publica e imparticion de justicia; demograficos y sociales, asi como
sus relaciones con el medio ambiente y el espacio territorial (INEGI, 2018).

Informacién Geografica:

Conjunto organizado de datos espaciales georreferenciados, que mediante
simbolos y codigos genera el conocimiento acerca de las condiciones fisico-
ambientales, de los recursos naturales y de las obras de naturaleza antropica del
territorio nacional (INEGI, 2018).

Innovacion:

Es una idea nueva, distinta de lo ya existente, aplicada al iniciar el desarrollo de
un producto, servicio 0 proceso.



Solamente cuando se garantiza la calidad y se aprueba por las instancias
correspondientes, la modificacion metodologica se considera una innovacion.

Innovacién incremental

Las modificaciones metodoldgicas constituyen una idea nueva, distinta de lo ya
existente, que crea actividades en el proceso.

Innovacion radical

Las modificaciones metodolégicas constituyen una idea nueva que genera un
proceso que no existia.

Mejora:

Cambio o progreso de algo ya existente que estd en condicién precaria 0
desactualizada, hacia un estado de mayor satisfaccién o de perfeccionamiento
(OXFORD, 2018).

Mejora incremental:

Las modificaciones metodoldgicas son aplicadas en actividades ya existentes en
el proceso de generacion de informacion, para aumentar los atributos de la
calidad.

Mejora radical

Las modificaciones metodolégicas son aplicadas en el proceso integral de
generacion de informacion ya existente, para aumentar los atributos de calidad.

Metodologia:

Procedimiento que ordena y articula el conjunto particular de actividades
necesarias para producir informacion estadistica y geografica (SNIEG, 2015).

Modificaciones metodoldgicas:

Conjunto de cambios y actualizaciones a las técnicas, métodos y procedimientos
aplicados a los procesos para la generacion, explotacién y difusion de la
informacion estadistica y geografica en las fases de necesidades de informacion,
disefio o construccion, con el propésito de atender las necesidades
estructuradas de informacién, innovacion o mejora.

Solamente cuando se garantiza la calidad y se aprueba por las instancias
correspondientes, la modificacion metodoldgica se considera una mejora y en
consecuencia la satisfaccion de los usuarios.

Proceso:

Conjunto de actividades, recursos humanos, datos e infraestructura relacionadas
l6gicamente para producir un resultado.



Programa de Informacion:

Conjunto de actividades, que se pueden repetir, que describen el propdsito y
contexto de un conjunto de Procesos que se llevaran a cabo cada periodo de
tiempo para producir informacion (INEGI, 2018).

Protocolo:

Es un conjunto de lineamientos que habran de observarse y cumplirse para la
modificacion, actualizacién o establecimiento de nuevas técnicas, métodos y
procedimientos tanto estadisticos como geograficos que busquen la mejora o
innovacion en los programas de informacion.

Definicion de roles para efectos del protocolo

Para llevar a cabo el desarrollo del proceso se definen los siguientes roles de los
participantes mencionados en el desarrollo del Protocolo.

Involucrados en el proceso:

Aquellas personas que cumplen una funcién especifica en el desarrollo del
programa de informacion estadistica y geografica, identificados por el
Responsable del proceso para llevar a cabo las modificaciones metodoldgicas.

Responsable del proceso:

Persona designada por escrito por el Titular de la Unidad Administrativa, quien
tendra a su cargo la coordinacion y supervision de la ejecucién de las
modificaciones metodologicas dentro del programa de informacion estadistica y
geografica correspondiente.

Responsable del sequimiento:

Persona designada por escrito por el Titular de la Unidad Administrativa, quien
llevara a cabo el seguimiento a la observancia del Protocolo.

Autoridades responsables del proceso:

Personas gue tienen a su cargo la responsabilidad de la ejecucién de las fases
del proceso en el programa de informacion estadistica y geografica.

Grupo de expertos:

Grupo relacionado con el tema de las modificaciones metodoldgicas, que es
nombrado por el Comité de Aseguramiento de la Calidad y el Titular de la Unidad
Administrativa, ademas se integrara un representante del area de Contraloria
Interna.



4. Estructura del protocolo

A fin de cumplir con el objetivo planteado, el Protocolo esta estructurado en seis
componentes: uno de inicio y cinco para tratamiento de las modificaciones
metodoldgicas, los cuales se describen a continuacion.

Componente 5
Componente 0 Componente 1 Componente 2 Componente 3

Componente 4 Implementacion,

Monitoreo y
Publicacién

Aprobacion

Documentacion Clasificacion Exposicién Evaluacién

4.1 Componente 0. Documentacion

Documentacion del proceso por modificar, en el marco del Modelo del
Proceso Estadistico y Geografico, MPEG (INEGI, 2018).

4.1.1 Origen de los requerimientos de los cambios

Describir la fuente de los requerimientos para las modificaciones
sugeridas, que puede ser: de manera interna a través de los involucrados
en el proceso, grupo de trabajo de necesidades de informacion, auditorias,
resultados de la fase de evaluacion del proceso del MPEG o propuesta de
las direcciones generales del Instituto, entre otras; o bien de manera
externa mediante la atencion de necesidades estructuradas de
informacion, normatividad, consultas publicas, talleres de usuarios,
Comités Ejecutivos, Comités Técnicos Especializados, recomendaciones
internacionales y usuarios especializados, de acuerdo con la normatividad
vigente, asi como otras vias no indicadas expresamente.

También se deben registrar como fuente de los requerimientos las
modificaciones que obedecen a nuevas leyes o actualizacion de las
vigentes, cambios criticos en la dinamica geografica, econdémica o
sociodemogréfica; asi como otras situaciones no indicadas expresamente.

Para lo anterior, deberan registrarse los datos de identificacion y ubicacion
de la persona o grupo que propone la modificacién, asi como la
descripcion de la propuesta o necesidad de informacion que da origen a
los cambios. Anexo 1.
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4.1.2 Notificar inicio del protocolo de modificaciones metodoldgicas
y nombrar al responsable

El Responsable del proceso notificara la realizacion del desarrollo del
protocolo para la propuesta de modificaciones metodoldgicas al Titular de
la Unidad Administrativa donde se realice el proceso. Asimismo, el Titular
también nombrara a un Responsable del seguimiento, y notificara al
Responsable del proceso de tal designacion.

El Titular de la Unidad Administrativa determinara los tiempos minimos y
maximos para la realizacién del Protocolo y lo notificara a los responsables
del proceso y seguimiento del mismo.

Tanto el Responsable del proceso como el responsable de seguimiento
firmaran el acta de responsabilidad de la aplicacion del Protocolo,
asumiendo la responsabilidad de las modificaciones metodolégicas que
se realicen al proceso. Anexo 1.

4.1.3 Documentar el proceso por modificar de acuerdo con el
estandar del modelo MPEG

Identificar, actualizar e integrar la documentacion del proceso a modificar
por parte del Responsable del proceso, de acuerdo con los criterios de la
Norma Técnica del Proceso de Produccion Estadistica y Geografica para
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018), registrando
la responsabilidad y la ubicacion de la documentaciéon correspondiente.
Anexo 2.

4.1.4 |dentificar las partes del proceso que seran cambiadas a partir
de la modificacién

Se identificaran en la propia documentacion del proceso, las actividades
gue tendran que ser modificadas, con el fin de tener claridad sobre los
cambios del proceso. El proceso solo podra de ser modificado en las fases
de Documentacion de necesidades, Disefio y Construccién de acuerdo a
la Norma Técnica del Proceso de Produccion Estadistica y Geografica
para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018).

También habr4 de observarse claridad en la etapa y procedimiento
correspondiente, asi como en la identificacion de los involucrados en el
proceso, siendo estos notificados para el andlisis posterior a las
modificaciones.

4.1.5 Documentacion de lamodificacion y los cambios propuestos en
el proceso

El proceso modificado debera documentarse en la correspondiente
evidencia de la fase de disefio de acuerdo a la Norma Técnica del
Proceso de Produccion Estadistica y Geografica para el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018). Describir con claridad los
cambios previstos, considerando que puede haber otros no indicados
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expresamente y susceptibles de ser detectados en las etapas posteriores
del andlisis de las modificaciones del proceso. Anexo 3.

4.2 Componente 1. Clasificacion

El proposito del componente de clasificacion es identificar el tipo de
modificacion que se propone. Para tal efecto, las modificaciones se
clasificaran en: modificaciones al producto, proceso, organizacion y difusion
o distribucion (OCDE, 2005).

4.2.1 Modificaciones al Producto

Introduccion de un bien o de un servicio de informacion, nuevo o
modificado, en cuanto a sus caracteristicas o0 al uso que se destina,
también por la revision o cambios referidos a la actualizacion de fuentes
de datos.

4.2.2 Modificaciones al Proceso

Es la introduccién de tecnologia y/o métodos, nuevos o modificados en el
disefio conceptual, en la generacion, en el andlisis o en la difusién de
informacion. Ello implica cambios en las técnicas, en las metodologias, en
los procedimientos y en los programas informaticos para el proceso.

4.2.3 Modificaciones a la Organizacién

Es la introduccién de un nuevo método o modificaciones en la operacién
de actividades, en el lugar de trabajo o en las relaciones con los
informantes o usuarios de la informacion.

4.2 .4 Modificaciones a la Difusion o distribucion

Método novedoso utilizado para la difusion o distribucion de la informacion
estadistica y geogréfica producida, que implique cambios en el disefio, la
presentacion y el uso de la informacion.

Para efectos de este Protocolo la clasificacion de modificaciones se
realiza a partir de dos dimensiones: los tipos de modificacion y el
programa de informacion estadistica o geogréfica. De acuerdo con esta
clasificacion se asignan los siguientes cédigos para cada modificacion,
por tipo de modificacion y programa de informacién, conforme al Cuadro
1.

4.2.5 Alineacion de la clasificacion con las actividades de fase de
disefio

De acuerdo a esta clasificacion de modificaciones, la alineacién con las
actividades de la fase de disefio de la Norma Técnica de del Proceso de
Produccion Estadistica y Geografica (INEGI, 2018) es la siguiente:

Modificaciones al Producto

Articulo 14 1. Disefio conceptual y de productos de difusion
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d) Disefio del Producto de informacion y sus Presentaciones que se
generaran con motivo del proceso de produccion de informacion

Modificaciones al Proceso
Articulo 14 1. Disefio conceptual y de productos de difusion

a) Investigacion documental, en la que se deben considerar las
recomendaciones y estandares de organismos internacionales cuando
apliquen, asi como los antecedentes y la evaluacién de resultados de
otros programas y la factibilidad de captacion;

b) Determinacion de las definiciones de conceptos, temas, categorias,
clasificaciones, variables e indicadores objetivo, asi como determinacion
del uso de la Infraestructura de Informacion (Catalogos y Clasificaciones,
Registros Estadisticos y Geogréaficos y Metodologias), considerando la
terminologia determinada por el SNIEG y, en su caso, los estandares
nacionales e internacionales existentes;

c) Especificacion de los metadatos considerando la normatividad
aplicable, asi como los estandares nacionales e internacionales que
resulten aplicables.

Articulo 14 II. Disefio de plataformas informaticas, componentes,
aplicaciones y servicios de software necesarios para la produccién de la
informacion. Considera la estrategia de los flujos y tareas secuenciales
desde la Fase de Captacion hasta la Fase de Difusion

Articulo 14 l11. Disefo de la captacion

b) Definicion de instrucciones y criterios para los canales de intercambio
de captacion o los instrumentos de captacion, considerando: 1. Definicion
de criterios de validacion de la informacion que se capta; 2. Disefio de la
estrategia operativa vii. Disefio de la captura de datos, ya sea automatica
o manual, incluye digitacion de datos captados en medios impresos.

Articulo 14 1V. Determinacion de la poblacion objeto de estudio, el marco
muestral y el tipo de muestreo cuando aplique

Articulo 14 V. Disefio del procesamiento y analisis de la produccion

a) Disefio de las metodologias, algoritmos y flujos necesarios para la
construccion de plataformas informaticas, componentes, aplicaciones y
servicios de software para la integracion de datos, codificacién, validacion,
verificacion, edicion e imputacién de datos, creacion de nuevas variables
o unidades, calculo de ponderadores y calculo de agregaciones;

b) Disefio de las estructuras y los sistemas para la creacion de la base de
datos y demas objetos de datos que constituyan el Conjunto de
Informacion;

c) Determinacion de estrategias y mecanismos para la seguridad de la
informacion, y
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d) Definicion de estrategias de almacenamiento y conservacion de la
informacion.

Modificaciones a la Organizacion
Articulo 14 lI1. Disefio de la captacion

b) Definicion de instrucciones y criterios para los canales de intercambio
de captacion o los instrumentos de captacion Disefio de la estrategia
operativa

i. Determinacién del equipamiento a utilizar;
ii. Elaboracion de manuales y otros materiales operativos;

iii. Definicion del material de promocion relativo al apoyo de los operativos
de campo; iv. Establecimiento de la logistica de campo, incluyendo
indicadores para el seguimiento y control del operativo;

v. Especificacion de la plantilla de personal, especificando los perfiles de
puesto y las estrategias de contratacion;

vi. Cuando sea necesario, formalizar un instrumento juridico para la
obtencién de la informacion, incluyendo los requerimientos de informacion
a otras Unidades del Estado

Modificaciones a la Difusion y distribucién

Articulo 14 VI. Disefio del esquema de Difusién de los productos de
informacion, incluyendo los acuerdos y protocolos de intercambio
aplicables.

De acuerdo a estas descripciones se presenta el cuadro 1 de clasificacion
de modificaciones.
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Cuadro 1. Clasificacion de modificaciones

Tipo de programa
de informacion

Caédigo estadistica o Tipo de modificacion
geografica
0101 Producto
0102 Proceso
Censos

0103 Organizacion

0104 Difusion o distribucion
0201 Producto

0202 Proceso

Encuestas

0203 Organizacion

0204 Difusion o distribucion
0301 Producto

0302 Registros Proceso

0303 administrativos | Organizacion

0304 Difusion o distribucion
0401 Producto

0402 Estadistica Proceso

0403 derivada Organizacion

0404 Difusion o distribucion
0501 Producto

0502 Percepcion Proceso

0503 remota Organizacion

0504 Difusion o distribucion
0601 Producto

0602 Sistemas de Proceso

0603 Monitoreo Organizacion

0604 Difusion o distribucion
0701 Producto

0702 Modelos Proceso

0703 geograficos Organizacion

0704 Difusion o distribucion
0801 Producto

0802 Inventarios Proceso

0803 geograficos Organizacion

0804 Difusion o distribucion
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Conforme a esta clasificacidon, el Responsable del proceso debera asignar
y registrar un codigo de clasificacion. Cabe hacer mencion que las
modificaciones pueden cambiar al producto, proceso, organizacion y la
difusién o distribucion, sin embargo, se clasificara de acuerdo hacia donde
se dirija el propdsito principal de las modificaciones. Anexo 4.

4.3 Componente 2. Exposicion

Se realizara una exposicion interna de las modificaciones sugeridas por
parte del Responsable del proceso, a las autoridades e involucrados en el
mismo. Esto con la finalidad de contar con un panorama integrado sobre la
relevancia de las modificaciones.

4.3.1 Comunicar las modificaciones metodolégicas alas autoridades
responsables del proceso

Comunicar a las autoridades responsables del proceso, los resultados
obtenidos de la aplicacion de los componentes 0 y 1 del Protocolo, para
decidir sobre la realizacion de la evaluacion de la propuesta o la
suspension de ésta, por parte del Responsable del proceso.

En cualquier caso, se registrara la justificacion y los argumentos por parte
del Responsable del proceso. Anexo 5.

4.3.2 Informar los cambios propuestos a los involucrados del
proceso

Informar a los involucrados del proceso estadistico o geografico, sobre la
propuesta de modificacion, fuente de la propuesta de cambio,
documentacion del proceso, modificaciones identificadas y clasificacion
de la propuesta por parte de la persona Responsable del seguimiento al
Protocolo.

Para esto, el Responsable del proceso se reunira con el grupo de
personas participantes del proceso, registrando las observaciones
recibidas. Anexo 6.

4.3.3 Realizar y notificar la investigacion documental de mejores
practicas relacionadas con la modificacion

Es menester realizar una investigacion documental a nivel institucional,
nacional o internacional de las mejores practicas relacionadas con la
modificacién, con el propésito de que la propuesta pueda ser sustentada
con elementos objetivos de otros puntos de vista.

Para ello, el Responsable del seguimiento al protocolo establecera, junto
con el Responsable del proceso, qué grupo de personas realizara esta
actividad, el plazo para realizarla, asi como nombrar un responsable de la
investigacion documental.
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Una vez concluida la actividad los resultados de la investigacién seran
registrados y notificados a los responsables del proceso. Anexo 7.

4.4 Componente 3. Evaluacion

El proposito de la evaluacién es reunir elementos de juicio para que las
autoridades involucradas puedan decidir sobre la realizacion e
implementacion de la propuesta de modificaciones metodolégicas.

El Responsable del proceso coordinara la ejecucion de la evaluacion por
parte de los involucrados en el proceso y se documentaran las evidencias
resultado de los analisis y pruebas a las modificaciones metodoldgicas,
mismas que deberan integrarse en un informe elaborado por el Responsable
del seguimiento al Protocolo.

Cabe sefalar que en casos especiales de algunas estadistica derivada y de
algunos registros administrativos que asi lo ameriten, la evaluacién del
cambio puede realizarse posteriormente a la aplicacion de las
modificaciones metodoldgicos, previa autorizacion del Titular de la Unidad
Administrativa, lo cual no los exime de contar con la evidencia de los
impactos derivados de los cambios metodologicos, asi como de contar con
diagnésticos de posibles escenarios proyectados.

4.4.1 Analisis de riesgos de los cambios en el proceso

Identificar las causas de posibles amenazas y eventos no deseados que
pueden afectar los resultados del proceso modificado, considerando las
previsiones para que no ocurran, o mitigar su efecto.

4.4.2 Prefactibilidad

Prueba de concepto. Aplicar el método que se describe en el punto 4.4.3
para realizar una prueba de concepto a los procedimientos para llevar a
cabo la modificacién al proceso. Los resultados de dicha prueba seran
debidamente registrados en el informe integral. Anexo 8.

Suficiencia presupuestal para la implementacion. Realizar el calculo
de los recursos humanos, materiales y estructurales que se requieren
para realizar las modificaciones con base en los lineamientos
administrativos correspondientes, considerando las actividades a nivel
central, estatal y regional del INEGI, asi como los recursos externos que
pudieran estar inmersos en la realizacion de los cambios. Los resultados
del célculo seran debidamente registrados en el informe integral. Anexo
8.

Tiempo estimado para la estabilizacion del proceso modificado.
Estimar y calendarizar el tiempo requerido para llevar a cabo la propuesta
de modificacién tanto en su etapa de planeacion como en la incorporacién
al proceso correspondiente, en la que se identificaran los procedimientos
modificados y los involucrados en el proceso encargados de llevarlos a
cabo. Los resultados de la estimacion del tiempo seran debidamente
registrados en el informe integral. Anexo 8.
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Definicion de indicadores de seguimiento a las modificaciones.
Elaborar los indicadores pertinentes para el seguimiento de las
modificaciones, que determinen la eficiencia y eficacia del proceso, asi
como las variables susceptibles a ser afectadas por el cambio en los
procedimientos. Anexo 9.

Autorizacion para continuar con la propuesta de modificaciones. Con
base en las evidencias, el responsable del proceso presentara un informe
de los resultados de las actividades anteriores al Titular de la Unidad
Administrativa, quien a su vez dictaminara la continuidad de las pruebas
a las modificaciones metodoldgicas propuestas.

El responsable del proceso registrara los argumentos para la autorizacion
o procedencia de los cambios, 0 en su defecto, la suspension de las
actividades correspondientes. Anexo 10.

4.4.3 Pruebas

Elaborar las pruebas a los procedimientos de cambio, observando los
lineamientos correspondientes. Tales pruebas son del siguiente tipo:

e Prueba de concepto

e Prueba de prototipo

e Prueba de escritorio

o Prueba estadistica/Disefio de experimentos
e Pruebas cognitivas

e Prueba tematica

e Pruebas piloto

Tipos de pruebas

o Prueba de concepto. (PoC del inglés proof of concept). Una prueba de
concepto sirve como un experimento para demostrar que la solucion
propuesta realmente funciona. Una PoC puede usar la metodologia
existente, 0 sus resultados pueden sugerir temas de investigacion
metodolégica (Eurostat, 2013).

e Prueba de prototipo. Es la construccion de un modelo original para
incluir todas las caracteristicas técnicas y observar el rendimiento del
nuevo producto. (OCDE, 2018).

e Prueba de escritorio. Operativo que permite verificar a partir de datos
controlados el correcto funcionamiento del disefio, la construccion, la
integridad y el uso del producto o servicio. Este tipo de prueba permite
validar la calidad de los elementos y garantizar su funcionalidad en
etapas posteriores (Kendall, 2005).
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o Prueba estadistica/Disefio de experimentos. Es una prueba o serie de
pruebas en las cuales se introducen cambios deliberados en las
variables de entrada que forman el proceso, de manera que sea
posible observar e identificar las causas de los cambios en la variable
de salida (U. de Granada, 2018).

e Pruebas cognitivas. Método de prueba para obtener informacion
cualitativa sobre como las preguntas son interpretadas y contestadas
por los encuestados a fin de revisarlas y eliminar las posibles
deficiencias en su construccion (Eurostat, 2004).

o Prueba teméatica. Estan orientadas a la comprobacion del disefio del
instrumento de captacion, las cuales son sustanciales en la medida
gue se aborden temas o variables relativamente nuevos (INEGI,
2010).

e Pruebas piloto. Pruebas de objetivos multiples, entre los cuales se
seleccionan algunas actividades para evaluar, por ejemplo, aquellas
relativas al disefio conceptual, la capacitaciony la captura de los datos.
(CEPAL, 2011).

Las pruebas de concepto, prototipo y cognitivas son iniciales y su objetivo
es tener claridad sobre la aceptacion de las modificaciones. Las pruebas
de escritorio y estadisticas tienen como propdésito observar los posibles
resultados del funcionamiento del proceso modificado.

Por su parte, las pruebas tematicas y piloto permiten tener un panorama
integral del proceso modificado con resultados que se acercan mas a lo
esperado. Las pruebas que involucran a las actividades de campo pueden
involucrar a la organizacion en los ambitos regional, estatal o a un nivel
de la estructura operativa, como las jefaturas de zona; en este caso el
Responsable del proceso se debera coordinar con los responsables de
estos ambitos de competencia para la documentacién de evidencias.

Finalmente, para complementar las pruebas es necesario desarrollar el
planteamiento de escenarios posibles y la cuantificacion de estos en
campo, lo que permita contar con una idea clara de la magnitud de los
cambios ante posibles variantes de los indicadores del proceso
modificado.

De acuerdo con los codigos asignados en el componente de clasificacion,
las pruebas se efectian conforme al Cuadro 2.
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Cuadro 2. Realizacion de pruebas

Tipo de programa

Tipo de pruebas

=
5di 8 0w |9
Codigo de de informacién % s | S |2 3 § o |2 |8
modificacién estadistica o e lsg | |2 |2 |z |5 |8 |8
geogréfica S|le |2 E B|le|E |8 |=
O|a |Oo |uw |+ |& g | s
i S
O
0101 X X X X X X X
0102 X X X X X X
Censos
0103 X X X X X
0104 X X X X X
0201 X X X X X
0202 X X X X X
Encuestas
0203 X X X X X
0204 X X X X X X
0301 X X X X X X
0302 . X X X X X
Registros
0303 administrativos X X X | X | X
0304 X X X X X X X
0401 X X X X X
0402 Estadistica X X XX
0403 derivada X X X
0404 X X X X X X X
0501 X | X | X[ X | X]|X|X]|Xx]X
0502 Percepcion X | X | X[ X | X]|X|X]|Xx]X
0503 remota X X X X X
0504 X X X | X | X
0601 X X X | X | X
0602 Sistemas de X1 X X1 X XXX
0603 Monitoreo X X X X X
0604 X | X | X | Xx X | X | X
0701 X X X X X X X X X
0702 Modelos X X X X X X X X X
0703 geograficos X X X | X | X
0704 X X X X X
0801 X X X X X X X X X
0802 . X X X X X X X X X
Inventarios
0803 geograficos X X X | X | X
0804 X X X X X X X




(o Concepto
* Prototipo
* Cognitivas

|

Cabe hacer menciébn que no necesariamente las modificaciones
metodoldgicas seran sometidas a todas las pruebas, no obstante, se debe
justificar y registrar la no aplicacién de cualquiera de ellas. En este ultimo
caso la justificacion referida se considerara como la evidencia de la
prueba.

Por otro lado, se pueden incorporar otro tipo de pruebas no contempladas,
considerando su consecuente justificacion y documentacion.

Asimismo, en la medida de lo posible las pruebas deben de conservar la
informacion y los elementos necesarios para poder ser replicables.

Figura 1. Flujo de las pruebas para las modificaciones metodoldgicas

Funcionamiento Cuantificacion

sPlanteamiento de
s Escritorio

escenarios
s Estadistica

sCuantificacion de
Aceptacion Integracion

* Tematicas
¢ Piloto

escenarios en campo

Una vez finalizadas las pruebas, el responsable del proceso registrara las
evidencias y el resultado de ellas, asi como las observaciones pertinentes.
Para cada prueba se elaborara un registro. Anexo 11.

4.4.4 Impacto en la calidad

Resultado de comparabilidad. De acuerdo con el Articulo 22 de la
Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Informacién Estadistica
y Geografica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia “La
Informacion debe ser comparable en el tiempo y en el espacio en la
medida de lo posible; en caso contrario, las Unidades Administrativas
deberan documentar las razones (metodol6gicas o conceptuales) por la
gue esto no ocurre. Para dar cumplimiento a dicho principio se debe
realizar la evaluacion de la posible afectacion a la comparabilidad del
proceso en todos sus aspectos.

Resultados de la precision. Documentar el grado de precision de
acuerdo con la comparacion de los valores obtenidos en el proceso actual
y los estimados segun el proceso modificado.

Beneficios. Documentar las modificaciones en el marco de los criterios

de calidad referidos en la Norma para el Aseguramiento de la Calidad de
la Informacion Estadistica y Geografica del INEGI.

21



4.4.5 Informe integral

Elaborar el informe integral cuyo objetivo es incorporar la documentacion
generada en la observancia de los componentes del Protocolo, enviarlo a
las instancias superiores, y lograr su aprobacién para la implementacion
de las modificaciones. Anexo 8.

4.4.6 Dictamen técnico

El dictamen técnico lo debera emitir un grupo de expertos relacionados
con el tema de las modificaciones. Para tal efecto, el Comité de
Aseguramiento de Calidad y el Titular de la Unidad Administrativa
conformaran dicho grupo y nombraran un responsabile.

El dictamen técnico de la propuesta de modificaciones metodoldgicas se
basara en el andlisis del informe integral y en las evidencias emanadas de
la aplicacion del protocolo. ElI responsable de grupo definira
oportunamente los plazos para la entrega de dicho dictamen al Comité de
Aseguramiento de la Calidad y al Titular de la Unidad Administrativa.

Independientemente de la magnitud de las modificaciones propuestas ya
sea en el proceso, producto, organizacion y la difusion o distribucion, el
dictamen priorizard los efectos que las modificaciones metodoldgicas
tengan sobre la participacion de los informantes y/o usuarios de la
informacion.

Con base en el andlisis del informe integral y las evidencias se emitir4

el dictamen que clasificara la propuesta de modificaciones, conforme al
Cuadro 3.
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Cuadro 3. Estatus del dictamen técnico

Dictamen
técnico

Condicién

Caracteristicas

No conforme

No se cumplio con las
condiciones para la
satisfaccion de las
pruebas o las
condiciones de calidad
de la informacion

No aplica

Mejora Se cumplié con las Las modificaciones

incremental condiciones de metodoldgicas son aplicadas
satisfaccion de las en actividades ya existentes
pruebas y evaluacion de | en el proceso de generacion
la calidad de la de informacién, para
informacion. aumentar los atributos de la

calidad.

Mejora Se cumplio con las Las modificaciones

radical condiciones de metodoldgicas son aplicadas
satisfaccion de las en el proceso integral de
pruebas y evaluacion de | generacion de informacién ya
la calidad de la existente, para aumentar los
informacion. atributos de calidad.

Innovacion Se cumplié con las Las modificaciones

incremental condiciones de metodoldgicas constituyen
satisfaccion de las una idea nueva, distinta de lo
pruebas y evaluacion de | ya existente, que crea
la calidad de la actividades en el proceso.
informacion.

Innovacion Se cumplié con las Las modificaciones

radical condiciones de metodoldgicas constituyen

satisfaccion de las
pruebas y evaluacion de
la calidad de la
informacion.

una idea nueva que genera
un proceso que no existia.

Para una mejor comprension sobre las diferencias entre los tipos de mejora
e innovacion se presenta la tabla de decision para la determinacion del

dictamen técnico, ver cuadro 4.
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Cuadro 4. Tabla de decision para la determinacion
del dictamen técnico

Una vez emitido el dictamen, el Responsable del seguimiento al protocolo lo
notificara de manera oficial para darle el curso correspondiente. Anexo 12.

Concepto
Mejora Innovacion Efecto
Nivel
Las modificaciones | Las modificaciones
metodolodgicas son | metodoldgicas
Incremental | aplicadas en crean actividades Actividades
actividades ya en el proceso
existentes
Las modificaciones | Las modificaciones
. metodolodgicas son | metodoldgicas
Radical aplicadas en el generan un nuevo Proceso
proceso integral proceso
Condicion _ _
de Idea ya existe Nueva idea
existencia

4.5 Componente 4. Aprobacion de la mejora o innovacion

El objetivo de este componente es formalizar la aprobacion de las
modificaciones por parte de las autoridades involucradas en el programa de

informacion de interés nacional correspondiente.

4 5.1 Consulta Publica

De acuerdo al articulo 88 de la Ley del SNIEG “la Junta de Gobierno
debera expedir los lineamientos generales que habran de seguirse para
publicar dichas metodologias y atender las observaciones que, en su
caso, se reciban”.

4 5.2 Resoluciéon de la Junta de Gobierno

Se entregara el informe integral de evaluacion, el dictamen de expertos y
los resultados del numeral anterior a la Junta de Gobierno para que en
sesion ordinaria emita la resolucion sobre la aprobacion de las
modificaciones metodoldgicas, con excepcion de las dictaminadas como
mejora incremental las cuales seran aprobadas por el Titular de la
Unidad Administrativa correspondiente. Si la resolucion es favorable, las
modificaciones metodolégicas oficialmente se consideraran como
mejora o innovacion.
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4.5.3 Informe al Consejo Consultivo Nacional (CCN)

Elaborar el informe ejecutivo que contenga los resultados principales de
la evaluacion de las modificaciones, asi como de los comentarios
pertinentes que contribuyan a clarificar el desarrollo de los cambios
propuestos, ya sea mediante comunicacion a sus miembros, o en las
sesiones proximas por celebrarse. Anexo 13.

4.5.4 Presentacion a los usuarios interesados en el programa de
informacion estadistica y geografica.

Una vez que sea aprobada la mejora, se debera presentar a los usuarios
del programa de informacion mediante informe ejecutivo. Lo anterior con
el propdsito de recibir retroalimentacion, comunicar recomendaciones
sobre el uso de los resultados de la aplicacion de la mejora y resolver
dudas sobre el proceso mejorado.

455 Presentacion al Comité Ejecutivo y Comité Técnico
Especializado correspondiente

Si la mejora esta relacionada con algun Comité Ejecutivo o Comité
Técnico Especializado, se comunicaran los resultados mediante el
informe ejecutivo de la aplicacion al proceso objeto de mejora, asi como
las recomendaciones necesarias para clarificar el resultado de la
aplicacion, ya sea mediante comunicacion a sus miembros, o en las
sesiones préximas por celebrarse. Asimismo, se establecerd un
procedimiento para considerar las opiniones de sus integrantes de
acuerdo con las caracteristicas de cada comité.

4.6 Componente 5. Implementacién, monitoreo y publicacién

Este componente tiene como objetivo garantizar que la implementacion de
la mejora tenga el éxito esperado. Asi, se habran de observar los siguientes
pasos:

4.6.1 Capacitacion en la mejora

Capacitar a los involucrados en el funcionamiento del proceso mejorado,
evaluando la comprension de los cambios y resultados esperados.

4.6.2 Operacionalizaciéon de la mejora o innovacion en el proceso

Verificar que la operacion del proceso mejorado se desarrolle de acuerdo
con lo previsto, y se registren las observaciones pertinentes sobre su
efecto. Para ello, utilizar los canales de difusion y retroalimentacion entre
los involucrados en el proceso, para comunicar y garantizar un correcto
entendimiento de los cambios.
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4.6.3 Seguimiento y control de la implementacidn

Implementar los mecanismos necesarios para el seguimiento y control de
la mejora con el proposito de garantizar que los cambios se realicen de
acuerdo con los resultados esperados de la implementacion de la mejora.

4.6.4 Analisis de indicadores de seguimiento de cambios tanto del
ambito central como del regional

Analizar el comportamiento de los indicadores de seguimiento de cambios
definidos en el proceso mejorado, con el propodsito de identificar
desviaciones en la implementacién de la mejora. Para cada indicador de
seguimiento de cambios se definiran estatus normal, preventivo y alerta,
de acuerdo con los valores esperados que el Responsable de proceso
juzgue pertinente. Los resultados de este analisis se registraran en el
tablero de control por los responsables del seguimiento y del proceso.

4.6.5 Monitoreo del Tablero de control

Establecer un tablero de control donde se identifiquen los resultados de
los indicadores de seguimiento de cambios con el propésito de observar
el desempefio continuo del proceso. Tal instrumento de control debe ser
habilitado a los responsables del proceso, asi como a las autoridades en
la linea de mando. Anexo 14.

Tanto el responsable del proceso como el Responsable del seguimiento
del Protocolo tendran especial cuidado en el seguimiento de los
resultados, dado que la aprobacion de la parte técnica y conceptual de las
modificaciones metodoldgicas no exime la responsabilidad de los cambios
aplicados.

4.6.6 Construcciédn o reconstruccién de la serie histérica

Los resultados del proceso mejorado pueden no ser comparables con la
serie historica de la operacion estadistica o geografica de una manera
consciente y planificada dentro de los cambios. Sin embargo, si se
considera necesario, se deberan realizar las acciones pertinentes para
conservar la serie histérica en el tiempo.

4.6.7 Informe final

Elaborar el informe final del responsable de seguimiento que valide que
se cumplié con el Protocolo, y que se garantice que las modificaciones
aplicadas se incorporen a la documentacion de la fase de evaluacion del
proceso de acuerdo al articulo 34 de la Norma Técnica del Proceso de
Produccion Estadistica y Geografica para el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2018), y considerar la pertinencia de
incorporarlas en el siguiente ciclo de produccion de informacién, asimismo
se deberé preservar la informacion generada durante el Protocolo. Anexo
15.
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4.6.8 Publicacion

El Titular de la Unidad Administrativa y el responsable del proceso
realizaran las gestiones pertinentes para la publicacion de los cambios
metodoldgicos, y de la documentacién necesaria para que los usuarios de
la informacion tengan claridad sobre el origen de los cambios y sus efectos
en el programa de informacién estadistica y geografica correspondiente.

Reflexiones

El desarrollo del Protocolo para Modificaciones Metodoldgicas en
Programas de Generacion de Informacion Estadistica y Geografica,
implica que de manera genérica se puedan establecer los componentes
para implementar la mejora o innovacion de los procesos estadisticos.

Si bien es cierto que estos componentes pueden ser comunes, la
naturaleza o grado de especializacién de la informacion de cada proceso,
requerira que se vayan afinando los detalles especificos.

El seguimiento y evaluacion de la operacion del Protocolo brindara
elementos para profundizar y mejorar su implementacion.
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6. Anexos

Anexo 1. Acta de responsabilidad de la realizacion del protocolo y la aplicacion
de las modificaciones metodoldgicas

Formato 01. Acta de responsabilidad de la realizacién del protocolo y la
aplicacion de las modificaciones metodolégicas.

Nombre del proceso a modificar Objetivo

Descripcion de la propuesta de modificaciones | Origen de los
metodoldgicas requerimientos de los
cambios

Tiempos maximos y minimos de ejecucion del
Protocolo

Se asume la responsabilidad de la adecuada realizacién del protocolo de
modificaciones metodoldgicas, asi como la realizacion de las pruebas con
evidencias necesarias con las calidades requeridas para garantizar que la
evaluacion y el dictamen sean eficaces. Asimismo, se asume la
responsabilidad para la implementacién y el seguimiento de la mejora o
innovacion del proceso.

Nombre del responsable | Nombre del Titular de la Unidad
del proceso responsable Administrativa
seguimiento al
protocolo
Firma de Firma Firma
responsabilidad de responsabilidad de Visto Bueno
ejecucion seguimiento
Puesto Puesto
Puesto Ubicacion Ubicacion
Ubicacion
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Anexo 2. Responsabilidad y la ubicacion de la documentacion del proceso

Formato 02. Responsabilidad y la ubicacion de la documentacién del proceso

Nombre del proceso | Responsable del proceso

Firma

Fecha

Ubicacion de la
documentacion del
proceso

Fecha de
elaboracion

Fecha de la ultima
actualizacion

Responsable del seguimiento al protocolo

Firma
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Anexo 3. Modificacién del proceso de acuerdo con las modificaciones
metodolbgicas

Formato 03. Partes del proceso susceptibles a ser actualizadas de acuerdo con
las modificaciones metodolégicas

Fase del proceso Actividades

Fecha de
elaboracion

Responsable del proceso

Firma
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Anexo 4. Asignacion del codigo de clasificacion de la propuesta de modificaciones
metodolbgicas

Formato 04. Asignacion del coédigo de clasificacion de la propuesta de
modificaciones metodoldgicas

Descripcion de la Objetivo de la propuesta
propuesta de

modificaciones
metodoldgicas

Cddigo asignado de la Programa de Tipo de modificacién de
propuesta informacion acuerdo con el propésito
principal
Nombre del proceso Responsable del Firma
proceso
Fecha
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Anexo 5. Notificacién para la evaluacion o suspension de la propuesta

Formato 05. Resolucién para la continuidad de la evaluacién de la propuesta
de modificaciones metodol6gicas o la suspension de esta

Cddigo de la propuesta Objetivo de la propuesta

Resolucién sobre continuidad | Justificacion y argumentos
de la evaluacion o suspension
de la propuesta

Nombre del proceso Responsable del | Firma
proceso

Fecha
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Anexo 6. Informe de los cambios propuestos a los participantes en el proceso

Formato 06. Resultados de la reunién para la exposicion de los cambios
propuestos a los participantes en el proceso

Caddigo de la propuesta | Objetivo de la propuesta

Lista de participantes

Resultados y acuerdos
de la reunion

Nombre del proceso Responsable del Firma
proceso

Fecha
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Anexo 7. Notificacion de la investigacion documental de mejores practicas
relacionadas con la modificacion

Formato 07. Resultados de la de la investigacion documental de mejores
practicas relacionadas con la modificacion

Caodigo de la propuesta | Objetivo de la propuesta

Lista de investigadores

Resultados de la Nivel institucional
investigacion
documental

Nivel nacional

Nivel internacional

Conclusiones

Nombre del proceso Responsable de la Firma
investigacion
documental
Fecha

Periodo de la
investigacion
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Anexo 8. Informe integral

Formato 8. Informe
metodologicas

integral

de evaluacion de las

modificaciones

Programa de informacion
Cddigo de la propuesta

Objetivo de la propuesta

— Introduccion

— Objetivo

Informe integral de evaluacion

— Resultados de las pruebas de evaluacién

— Conclusiones y recomendaciones generales

— Resultados del analisis de riesgos y prefactibilidad

— Resultados del impacto a la calidad de la informacién

Nombre del proceso

Responsable del
proceso

Firma

Fecha
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Anexo 9. Identificacion de indicadores de seguimiento de cambios

Formato 09. Identificacion de indicadores de seguimiento de cambios

Caodigo de la propuesta

Objetivo de la propuesta

Indicadores de seguimiento de
cambios

Descripcion y calculo

Nombre del proceso

Responsable del
proceso

Firma

Fecha
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Anexo 10. Notificacion del analisis de riesgos y prefactibilidad

Formato 10. Informe y resolucién para la continuidad de ejecucion de pruebas
con base en el andlisis de riesgos y prefactibilidad

Cddigo de la propuesta

Objetivo de la propuesta

— Introduccién

— Prefactibilidad

* Prueba de concepto

= Suficiencia presupuestal para la implementacion

» Tiempo estimado para la estandarizacion del proceso modificado
= Definicién de indicadores de seguimiento de cambios

Informe de evaluacién de riesgos y prefactibilidad

— Andlisis de riesgos de los cambios en el proceso

— Conclusiones y recomendaciones

Resolucién sobre continuidad
de las pruebas a las
modificaciones o suspension
de la propuesta.

Justificacion y argumentos

Nombre del proceso

Responsable del | Firma
proceso

Fecha
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Anexo 11. Notificacion para la realizacion de pruebas

modificaciones metodoldgicas

Formato 11. Resultados de las pruebas para la evaluacion de las

Caodigo de la propuesta Objetivo de la propuesta

Programa de informacion Tipo de prueba

Informe de los resultados de la prueba

— Introduccion

— Objetivos

— Alcances y limitaciones
— Hipotesis o0 supuestos
— Desarrollo de la prueba

» Periodo de realizacion
» Metodologias aplicadas
= Actividades principales
» Recursos utilizados

— Calidad de la prueba
— Resultados y hallazgos obtenidos

— Conclusiones y recomendaciones

proceso

Nombre del proceso Responsable del

Firma

Fecha
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Anexo 12. Notificacion del dictamen por el grupo de expertos

Formato 12. Dictamen sobre las modificaciones metodoldgicas propuestas

Programa de informacion

Nombre del proceso

Cddigo de la propuesta

Objetivo de la propuesta

Dictamen técnico

Condicién

Observaciones y recomendaciones

Participantes del grupo de expertos

Nombre Adscripcion Firma

Responsable
Grupo de expertos

Firma

Fecha
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Anexo 13. Informe ejecutivo

Formato 13. Informe ejecutivo de las modificaciones metodolégicas

Programa de informacion Objetivo de la propuesta
Cddigo de la propuesta

Informe ejecutivo

— Introduccion

— Objetivo

— Resultados del analisis de riesgos y prefactibilidad

— Resultados de las pruebas de evaluacion

— Resultados del impacto a la calidad de la informacién

— Conclusiones y recomendaciones generales

Nombre del proceso Titular de la Unidad Firma
Administrativa donde se
desarrolla el proceso

Fecha
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Anexo 14. Tablero de control

Formato 14. Tablero de control

Caodigo de la propuesta Nombre del proceso

Objetivo de la propuesta

de cambios

Indicadores de seguimiento | Estatus

Observaciones

Normal

Preventivo | Alerta

Observaciones generales

Responsable del seguimiento al
protocolo

Firma

Fecha

Responsable del proceso

Firma

Fecha
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Anexo 15. Informe final

Formato 15. Informe final sobre el seguimiento de las modificaciones
metodologicas.

Programa de informacion Objetivo de la propuesta

Caodigo de la propuesta

Informe final

— Introduccion

— Objetivo

— Resultados del analisis de riesgos y prefactibilidad

— Resultados de las pruebas de evaluacion

— Resultados del impacto a la calidad de la informacién
— Resultados del seguimiento al protocolo

— Conclusiones y recomendaciones finales

Nombre del proceso Responsable del | Firma
seguimiento al
protocolo
Fecha
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