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A MetLife

Estados de
Cuenta

A partir de julio los
asegurados podran
consultar sus estados de  Todo sobre tu SSI

cuenta en la pagina de en nuestra pagina web
internet de MetLife.

Ingresa a nuestro portal de servicio al cliente y disfruta
de los siguientes beneficios:

+ Consulta el saldo de tu seguro y tu Ultima aportacién.
« Conoce los requisitos para realizar retiros.
+ Obtén tu referencia bancaria para realizar aportaciones voluntarias.

Consulta los requisitos para realizar cualquier cambio
en tu seguro en:
https:/www.metlife.com.mx/SSI/

Agiliza tus tramites y ahorra tiempo.
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L]
. Metl_lfe To edit go to: Insert > Header and Footer Los productos y servicios son ofrecidos por MetLife México, S.A. filial de MetLife Inc. que operan bajo 4

la marca "MetLife"



Portal de Internet
www.metlife.com.mx

= vend Mmaco Qsuscar . MetLife & CuENTES €} contacTanos

PERSONAS GRUPOS NOSOTROS SOY CLIENTE ASESORES PROVEEDORES

juaestado de cuenta y otros
servicios de tu SSI'enun

Soy Cliente ¢Quieres adquirir un seguro?

A Sabemos que eres tnico y queremos ofrecerte un seguro personalizado.

:Qué informacidn necesitas?

' :Qué informacién necesitas?
i - : - ‘ CONTACTA UN AGENTE
Localizar un médico, hospital o proveedor médico ‘

Informacion sobre un trémite o servicio

| Ubicar un punte de contacto

Met99 Metalife Retiro SSI Documentacion y Solicitudes
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http://www.metlife.com.mx/

Portal de Internet

= vt Mmco Qsuscar . MetlLife 8 cusntes €} conTacTanos

SSI

Eres lo mas importante para nosotros. Aqui puedes encontrar la informacién que necesitas sobre tu Seguro de Separacién
Individualizado referente a la péliza SS0001.

& i

Beneficios de mi SSI

Registrate en el Portal de Aportaciones Voluntarias

Clientes

Obtén tu referencia bancaria

Conoce los beneficios del seguro

DESCARGA PDF

ga tu estado de cuenta, consulta tu saldo y

.
Rescate en 5 parcialidades Retiro anticipado
Rescate en 5 parcialidades Hasta el 100% de tu salde
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Registro al Portal de Clientes

Bienvenido a MetLife
No se ha iniciado una sesidn de trabajo

A MetlLife e

Inicia sesion
Usuario®

Contrasefia®

* Campos cbligatorios

Olvide mi contrasefa

Olvide mi usuario

Aun no estoy registrado

Recibi un correo para reqgistrarme

Inicieé mi registro pero no recibi correo
de activacidn

Descarga el manual de usuario
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Requisitos para realizar tramites y servicios

B MetLife

CONOCE LOS REQUISITOS PARA REALIZAR TRAMITES Y SERVICIOS A TU SSI Abrir toda
Correccion de nombre [ Apellidos
Correccion de RFC (Registro Federal de Contribuyentes)

Correccion de CURP

+ + + +

Correccion de Domicilio

olicitud de Estado de Cuenta 551/ SolucionLife —_

DOCUMENTOS:
- Identificacian ofidal vigente !
- Formato de Solicitud de cambio en las condiciones del 551 {Indicando el periodo de los estados de cuenta gue se solicitan

Tiempo de respuesta: 2 dias habiles
Puedes realizar tu tramite en: Centro de atencion telefonica o Centros de servicio

Reimpresion de constancias y hojas de Calculo +
Reexpedicién de chegues +

Unificaciones y traspasos de cuentas +
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Tiempos de Respuesta

Conoce los tiempos para realizar el mantenimiento de SSI

FCR: Atencién al primer contacto no debe acudir de manera presencial

SERVICIO DOCUMENTOS
- ificacion oficial vi { Centros de
Identiicacion oficial vigente Call Center 08
(FCR) Servicio y
Correccion de nombre / apellidos Tiempo de respuesta: 2 dias habiles Minicentros
dentiicacion oficial vigente *
" . . o Centros de
- Comprobante del RFC emitido por la SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) Call Center Servicio
(FCR) erviclo y
Ll . . . o Minicentros
Correccion de RFC (Registro Federal de Contribuyentes) |Tiempo de respuesta: 2 dias habiles
S o 1 Call Center Centr.o.s de
- [dentiicacion oficial vigente (FCR) Servicio y
Correcciéon de CURP - CURP Minicentros
o na o o 1
Identificacion oficial wgente2 Centros de
- Comprobante de domicilio“ con antigliedad no mayor a 3 meses Call Center Servicio
(FCR) ervielo y
Minicentros
Correccion de Domicilio Tiempo de respuesta: 2 dias habiles
q na 5 q 1
- |dentificacion oﬁ.<:|al wgentg . y Centros de
- Carta de texto libre mencionando el periodo de los estados de cuenta que se solicitan Call Center Servici
(FCR) ervicio y
. S . s Minicentros
Solicitud de Estado de Cuenta SSI/SolucidnLife Tiempo de respuesta: 2 dias habiles
. na 5 q 1
- |dentificacion oﬁ.<:|al wgentg . . . y Centros de
- Carta de texto libre mencionando el periodo de los constancias /hojas que se solicitan Call Center Servici
(FCR) ervicio y
. ol . . ) s Minicentros
Reimpresion de constancias y hojas Tiempo de respuesta: 2 dias habiles
- Identificacion oficial vigente ' Centros de
- Copia u original del cheque o en su defecto carta de texto libre mencionando el extravio Call Center | Servicioy
(Asesoria) | Minicentros

Reexpedicion de cheques

Tiempo de respuesta: 5 dias habiles

(presencial)

1Credencial para votar con validacion del INE (Instituto Nacional Electoral), puedes obtenerla en:

https://listanominal.ine.mx/scpln/src/, pasaporte, cédula profesional o tarjeta de residencia.

2Agua, luz, teléfono fijo, gas natural, estado de cuenta bancario, predial.
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Teléfono de call center: 62703300




Tiempos de Respuesta

FCR: Atencién al primer contacto no debe acudir de manera presencial

SERVICIO DOCUMENTOS
- Identiicacion oficial vigente * Centros de
- Carta de texto libre mencionando las cuentas a unificar Call Center Servicio y
(Asesoria) | Minicentros
Unificaciones y traspasos de cuentas Tiempo de respuesta: 2 dias habiles (presencial)
. ., . . 1
- lc(:jen'uﬁacc;on Oﬁtamc? l legente a ia CLABE a 18 digito Centros de
- Caratula de esfado de cuenta con cuen a 18 digitos Call Center | Servicioy
(Asesoria) | Minicentros
. . . i s (presencial)
Cambio de CLABE interbancaria Tiempo de respuesta: 2 dias habiles
Consulta de requisitos y dudas de tramites.
P S 1 Centros de
- ldentiicacion oficial vigente Call Center Servicio y
- Carta de texto libre mencionando la aclaracién de los pagos (FCR) Minicentros
Aclaracion de Pagos Tiempo de respuesta: 8 dias habiles
. ., . . 1
- ITdelnhﬁcazlon oﬁqa(lngdente ol Centros de
- Caratula de esfado de cuenta con cuen a 18 digitos (Asesoria) | Minicentros
o s ' s (presencial)
Aclaracion de prestamos SolucionLife Tiempo de respuesta: 8 dias habiles
- Identiicacion oficial vigente * Centros de
- Carta de texto libre mencionando el periodo de aclaracion de rescates u hojas de calculo Call Center | Servicioy
(Asesoria) | Minicentros
Aclaracion de rescate/hoja de calculo Tiempo de respuesta: 8 dias habiles (presencial)
- Identiicacion oficial vigente * Centros de
- Carta de texto libre mencionando la aclaracion de los pagos Call Center | Servicioy
(Asesoria) | Minicentros
Aclaracion de rescate en parcialidades Tiempo de respuesta: 8 dias habiles (presencial)
- Identiicacion oficial vigente * Centros de
- Carta de texto libre mencionando la aclaracion de los pagos Call Center | Servicioy
(Asesoria) | Minicentros

Aclaracion rescate anticipado

Tiempo de respuesta: 8 dias habiles

(presencial)

1Credencial para votar con validacion del INE (Instituto Nacional Electoral), puedes obtenerla en:
https://listanominal.ine.mx/scpln/src/, pasaporte, cédula profesional o tarjeta de residencia.

2Agua, luz, teléfono fijo, gas natural, estado de cuenta bancario, predial.
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